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~ আপনার সহেযািগতার জনয্ অনুেরাধ ~ 

 

িকউশু িবশ্বিবদয্ালয় হাসপাতাল একিট িবেশষািয়ত িচিকৎসা পৰ্িত�ান েযখােন উ�ত িচিকৎসা েসবা 

পৰ্দান করা হয়। এিট জাপােনর অনয্তম বৃহৎ হাসপাতাল, েযখােন ৪০ িটরও েবিশ িচিকৎসা ও 

দ�িচিকৎসা িবভাগ রেয়েছ। এখােন ১,২৫০-এর েবিশ শযয্া রেয়েছ এবং পৰ্িতিদন গেড় পৰ্ায় 

৩,০০০ েরাগী বিহিবর্ভােগ আেসন। িবপুল সংখয্ক েরাগীর িচিকৎসা ও অে�াপচার সু�ু ভােব 

পিরচালনা িনি�ত করার জনয্ আমরা েরাগী ও তােদর পিরবােরর পৰ্িত অনুেরাধ জানাই 

হাসপাতােলর নীিতমালা বুেঝ ও েমেন চলার জনয্।  

 

১. সংকৰ্মণ িনয়�েন করণীয় 

আপনার যিদ জ্বর বা সিদর্-কািশর উপসগর্ থােক তেব অনুগৰ্হ কের িনধর্ািরত িদেন হাসপাতাল 

পিরদশর্েনর পূেবর্ই আমােদর সােথ েযাগােযাগ করুন। সংকৰ্মণ পৰ্িতেরােধ হাসপাতােলর েভতের 

মা� পরা অপিরহাযর্। এছাড়াও হাত পির�ার রাখার েক্ষেতৰ্ আপনার সহেযািগতা কামনা করিছ। 

হাসপাতােলর লিব ও িবভাগীয় অেপক্ষাগাের খাওয়া-দাওয়া েথেক িবরত থাকুন। িনধর্ািরত এলাকা 

েযমন েরে�ারা ও কয্ােফ বয্তীত অনয্ েকাথাও খাবার ও পানীয় পান করা িনেষধ।  

 

২. িচিকৎসা নীিত 

যিদ েকােনা েরাগী আমােদর ডা�ার বা িবভাগ কতৃর্ক পৰ্�ািবত িচিকৎসা পিরক�নার সােথ একমত 

না হন, তাহেল তােক অনয্ েকােনা িচিকৎসা পৰ্িত�ােন েসবা গৰ্হেণর পরামশর্ েদওয়া হেত পাের 

এবং আমােদর হাসপাতােল িচিকৎসা পৰ্দান স�ব নাও হেত পাের। েসেক্ষেতৰ্, িচিকৎসা গৰ্হেণর 

আেগ আপনােক পৰ্দানকৃত িনয়মাবলী ভালভােব পেড় িব�ািরত বুেঝ িনন এবং তারপের অ�ীকার 

ফেমর্ স্বাক্ষর করুন। 

 

৩. পৰ্াথিমক অয্াপেয়�েম� ও পরামশর্ পৰ্িকৰ্য়া 

আমােদর হাসপাতােল সরাসির েকােনা েরাগী গৰ্হণ করা হয় না। অনয্ হাসপাতাল বা িচিকৎসা 

পৰ্িত�ান কতৃর্ক েরফাের� করা েরাগীেক আমােদর হাসপাতােল অয্াপেয়�েমে�র মাধয্েম গৰ্হণ 

করা হয়। পৰ্থেম আপিন আপনার পৰ্াথিমক িচিকৎসেকর সে� পরামশর্ করুন। িতিন যিদ মেন 

কেরন েয আপনার জনয্ আমােদর হাসপাতােল িচিকৎসা করােনা জরুরী তাহেল িতিন িকউশু 

হাসপাতাল বরাবর একিট িচিঠ ইসুয্ করেবন এবং েসটার ওপর িভি� কের পৰ্থমবার আপনােক 
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অয্াপেয়�েম� েদয়া হেব িকনা েস িবষেয় িস�া� েনয়া হেব।  

যারা পূেবর্ আমােদর িচিকৎসা েসবা িনেয়েছন তােদর েক্ষেতৰ্, যিদ েশষবার ডা�ার েদখােনার সময় 

এক বছেরর েবিশ বা দ�িচিকৎসার েক্ষেতৰ্ ছয় মােসর েবিশ সময় অিতবািহত হেয় থােক, তেব 

তােক আবার পৰ্থমবােরর পরামশর্ িনেত আসা েরাগী িহেসেব গণয্ করা হেব। এই পিরি�িতেত, 

যিদ আপনার কােছ েরফাের� িচিঠ না থােক, তেব �য্া�াডর্ িচিকৎসা বয্েয়র পাশাপািশ ৭,৭০০ 

ইেয়ন (অথবা দ�িচিকৎসার জনয্ ৫,৫০০ ইেয়ন) অিতির� িফ িদেত হেব (মূলত, েরফাের� িচিঠ 

ছাড়া েরাগীেদর েদখা স�ব নয়)। 

 

৪. পরবতর্ী অয্াপেয়�েম� 

িচিকৎসেকর পরামশর্ েনয়ার েশেষ, পরবতর্ী অয্াপেয়�েমে�র সময় িনধর্ারণ করা হয়। এসময় 

আপনােক একিট অয্াপেয়�েম� ি�প পৰ্দান করা হেব। অনুগৰ্হ কের ি�েপ উে�িখত সমেয় 

িনধর্ািরত �ােন উপি�ত থাকুন। 

 

৫. অয্াপেয়�েম� পিরবতর্ন অথবা বািতলকরণ 

জরুির পৰ্েয়াজন না হেল অনুগৰ্হ কের আপনার অয্াপেয়�েমে�র তািরখ বা সময় পিরবতর্ন করা 

েথেক িবরত থাকুন। যিদ একা� পৰ্েয়াজন হয়, তেব অনুগৰ্হ কের আমােদর অয্াপ বয্বহার কের 

আপনার অয্াপেয়�েম� পিরবতর্ন করুন।  

＊ এই অয্াপিটর ভাষা শুধুমাতৰ্ জাপািনজ। তাই এিট বয্বহােরর জনয্ 

জাপািন ভাষায় দক্ষ কােরা সহেযািগতা িনন। অয্াপ বয্বহােরর 

িনয়মাবলী িনে�র িকউআর েকােডর মাধয্েম অয্াে�স করা েযেত 

পাের। 

 

যিদ আপিন েফান কেলর মাধয্েম আপনার অয্াপেয়�েম� পিরবতর্ন বা বািতল করেত চান, তেব 

অনুগৰ্হ কের একজন জাপািন ভাষাভাষী বয্ি�েক সহায়তার জনয্ অনুেরাধ করুন অথবা িফৰ্ 

েদাভাষী েসবা বয্বহার করার জনয্ ফুকুওকা আ�জর্ািতক িচিকৎসা সহায়তা েকে�র নম্বের কল 

করুন: 092-286-9595.  
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৬. অেপক্ষার সময় 

পৰ্িতিদন অেনক েরাগী হাসপাতাল পিরদশর্ন কেরন, ফেল কখনও কখনও ডা�ােরর পরামেশর্র 

জনয্ আপনােক  দীঘর্ সময় অেপক্ষা করেত হেত পাের। আপনার অয্াপেয়�েমে�র িদেন, অনুগৰ্হ 

কের পযর্া� সময় হােত িনেয় আসুন। 

যিদ আপনার পরামেশর্র আেগ র� পরীক্ষা পৰ্েয়াজন হয়, তেব অনুগৰ্হ কের িনধর্ািরত সমেয়র 

পৰ্ায় এক ঘ�া আেগ হাসপাতােল এেস েপৗঁছান। 

 

৭. েরাগীেদর পরামেশর্র জনয্ সহায়তা অিফস 

েরাগীর বা তােদর পিরবােরর িচিকৎসা সংকৰ্া� েযেকােনা পৰ্�, সামািজক সহায়তা বয্ব�া, 

হাসপাতােল ভিতর্ সংকৰ্া� তথয্ এবং অনয্ানয্ পৰ্ে�র বয্াপাের সহায়তা পৰ্দান করার জনয্ একিট 

সহায়তা অিফস রেয়েছ। অিফস চলাকালীন সমেয় এই অিফেসর পরামশর্করা সংি�� িবভাগ ও 

েপশাদারেদর সে� েযাগােযােগর মাধয্েম িনরেপক্ষভােব িবিভ� সমসয্া সমাধােনর জনয্ উেদয্াগ 

গৰ্হণ কেরন।  

�ান: েরাগী পরামশর্ সহায়তা অিফস, স্বা�য্ েনটওয়ািকর্ং েস�ার, ১ম তলা, বিহিবর্ভাগ।  

েফান নম্বর: 092-642-5512 (শুধুমাতৰ্ জাপািন ভাষায় কথা বলা হয়)।  

 

৮. ভাষা সহায়তা 

ইংেরিজ ও চাইিনজ ভাষায় সহায়তা েদয়ার জনয্ আমােদর হাসপাতােল একজন ইংেরিজ-জাপািন 

এবং একজন চাইিনজ-জাপািন েদাভাষী রেয়েছন। এছাড়াও আইপয্ােড িভিডও কেলর মাধয্েম 

আেরা ৩২িট ভাষায় সহায়তা েদয়ার জনয্ একিট িরেমাট সহায়তা েক� রেয়েছ। এই ভাষা�র 

েসবাগুিল শুধুমাতৰ্ িচিকৎসকার েদওয়া পরামশর্ বয্াখয্া করার জনয্। িরেসপশন, পৰ্শাসিনক পৰ্িকৰ্য়া 

এবং িবিলংেয়র জনয্, অনুগৰ্হ কের জাপািন ভাষায় দক্ষ কাউেক আপনার সােথ আনুন। 

 

৯. েমিডেকল সািটর্িফেকট বা নিথ অনুবাদ সংকৰ্া� 

হাসপাতাল েথেক ইংেরিজ বা চাইিনজ ভাষায় েকােনা সািটর্িফেকট/সনদ, িরেপাটর্ বা নিথ পৰ্েয়াজন 

হেল, এখােন অনুবাদ েসবা পৰ্দান করা হয়। েসেক্ষেতৰ্ িনধর্ািরত িফ ছাড়াও অনুবােদর জনয্ আলাদা 

িফ পৰ্েযাজয্ এবং এই পৰ্িকৰ্য়ােত সাধারণত এক েথেক দুই স�াহ সময় লােগ। 

েযসব গভর্বতী মােয়রা হাসপাতােল স�ান পৰ্সেবর পিরক�না করেছন, তােদর জনয্ আমরা পরামশর্ 

িদি� েয, তারা পূেবর্ দূতাবাস বা সংি�� কতৃর্পেক্ষর সােথ েযাগােযাগ কের িনি�ত করুন েয, 
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আপনার বা�ার ইংেরিজেত অনুবািদত জ� সনদ পৰ্েয়াজন িকনা। 

অনুবােদর জনয্, অনুগৰ্হ কের ১ম তলায় েমিডেকল সািটর্িফেকট েড� বা সংি�� িচিকৎসা িবভােগর 

সােথ েযাগােযাগ করুন। নিথ অনুবাদ ও সংি�� িফ স�েকর্ আরও িব�ািরত জানার জনয্, 

আ�জর্ািতক েরাগী সহায়তা েকে�র সােথ েযাগােযাগ করুন। 

আ�জর্ািতক েরাগী সহায়তা েকে�র েফান নম্বর: 092-642-4231. 

 

১০. পছ�মত মিহলা/পুরুষ ডা�ার িনবর্াচন পৰ্সে�  

এই হাসপাতােল েযেকােনা েরাগীর িচিকৎসা একিট িটেমর মাধয্েম পিরচালনা করা হয়, তাই েকান 

ডা�ারেক আপিন েদখােত চান েসটা িনধর্ারণ করার েকােনা সুেযাগ এখােন েনই। েরাগীর ধমর্ ও 

অনয্ানয্ িবশ্বােসর পৰ্িত সহানুভূিত েরেখ আপনােদর অনুেরাধ অনুযায়ী আমােদর কতৃর্পক্ষ 

মিহলা/পুরুষ ডা�ার পৰ্দােনর জনয্ েচ�া করেব। তেব সকল েক্ষেতৰ্ এমন অনুেরাধ রক্ষা করা 

স�ব নাও হেত পাের।  

জরুির পিরি�িতেত েরাগীর পছ�মত মিহলা বা পুরুষ ডা�ােরর েসবা েদয়া অস�ব হেয় পেড়, 

তাই অনুগৰ্হ কের হাসপাতাল পিরদশর্েনর আেগ এই নীিতগুিল স�ূণর্রূেপ বুেঝ িনন। 

 

১১. হাসপাতােল ভিতর্রত অব�ায় ডা�ােরর পরামশর্ েনয়ার িনয়ম 

আপিন েকান ওয়ােডর্ ভিতর্ আেছন েস অনুযায়ী ডা�ােরর পরামশর্ েনয়ার িনয়ম আলাদা হেত 

পাের। হাসপাতােল ভিতর্রত েরাগীেক ডা�ার েদখােনার জনয্ েয িনিদর্� সময় ও �ান িনধর্ারণ 

করা হেয়েছ এবং সেবর্া� কত সংখয্ক েরাগী েসখােন অব�ান করেত পারেব েসই সংকৰ্া� 

িনয়মাবলীগুেলা েজেন িনন এবং েমেন চলুন। সকল েরাগীর জনয্ একিট সু�ু পিরেবশ িনি�ত 

করেত আপনার সহেযািগতা একা� কাময্। 

 

১২. হাসপাতােলর খাবার 

হাসপাতাল কতৃর্পক্ষ সকল েরাগীর জনয্ একই খাবার পৰ্�ত কেরন। হালাল খাবার বা ধমর্ীয় িবশ্বাস 

অনুযায়ী িবেশষ খাবার পৰ্�ত করা হয় না। ভিতর্ হওয়ার আেগ, বিহিবর্ভাগ বা েপির-অপােরিটভ 

সােপাটর্ েস�ার বা হাসপাতােলর ওয়ােডর্ আপনার খাবার স�েকর্ িজজ্ঞাসা করা হেব। েযসব 

খাবাের আপনার এলািজর্ আেছ অথবা েযসব খাবার আপনার জনয্ ধমর্ীয় ভােব িনিষ� েসগুেলা ঐ 

সময় হাসপাতােলর কমর্ীেদর জািনেয় িদন। কতৃর্পক্ষ তখন ঐসব খাবার বাদ িদেয় আপনার জনয্ 

অনয্ খাবার পৰ্�ত ও পিরেবশন করেব। 



 ⑥ 

খাওয়ার জনয্ আমরা আলাদা েকােনা উপকরণ (েযমন: ে�ট, �াস) সরবরাহ কির না, তাই আপনার 

পৰ্েয়াজনীয় িজিনসপতৰ্ বাসা েথেক িনেয় আসেত পােরন অথবা িনচতলায় অবি�ত কনেভিনেয়� 

ে�ার েথেক িকনেত পােরন। আপনার কেক্ষ থাকা িফৰ্জ ও িটিভ (আলাদা কাডর্ িকনেত হেব) বা 

েড-রুেমর মাইেকৰ্াওেয়ভ ওেভন (িফৰ্) পৰ্েয়াজেন বয্বহার করেত পােরন। 

 

১৩. িশশুর ফমুর্লা দুধ 

হাসপাতাল নবজাতকেদর জনয্ Sukoyaka (Beanstalk Snow) দুধ সরবরাহ কের, যার মেধয্ 

শূকেরর চিবর্ বা শূকেরর অনয্ েকােনা উপাদান েনই। যিদ এ স�েকর্ আপনার েকােনা পৰ্�/উেদ্বগ 

থােক, অনুগৰ্হ কের সংি�� িবভােগর সােথ েযাগােযাগ করুন। 

 

১৪. সং�ৃিত ও িবশ্বাস স�িকর্ত েপাশাক/অলংকার 

যিদ েকােনা েরাগী হাসপাতােল ভিতর্র সময় ধমর্ীয় বা সাং�ৃিতক কারেণ িহজাব বা গহনা পরেত 

চান, আমরা েসই অনুেরাধ েমেন েনওয়ার সেবর্া� েচ�া করব। তেব িবিভ� েটে�র সময় বা 

িচিকৎসার ধরন অনুযায়ী, েরাগীেক এই েপাশাক/অলংকার খুেল েফলেত বলা হেত পাের। 

 

১৫. নামােজর বয্ব�া 

েযসব েরাগী হাসপাতােল থাকাকালীন নামাজ আদায় করেত চান, তােদর জনয্ হাসপাতাল ‘Prayer 

in Progress’ িলিখত েলিমেনেটড কাগজ সরবরাহ কের। বড় কেক্ষর েক্ষেতৰ্ পদর্ার সােথ এবং 

বয্ি�গত কেক্ষর েক্ষেতৰ্ দরজার সােথ এই কাগজিট লািগেয় িদন। 

এছাড়াও, মুসিলম েরাগীেদর জনয্ হাসপাতােলর পৰ্ধান েগেটর সামেন, পৰ্থম ফামর্ািস িবি�ংেয়র 

(1F Ain Pharmacy) িদ্বতীয় তলায় একিট নামােজর কক্ষ রেয়েছ, যা পৰ্েয়াজেন বয্বহার করা 

েযেত পাের। 

 

১৬. মৃতুয্জিনত পৰ্িকৰ্য়া 

িচিকৎসারত অব�ায় যিদ েকােনা েরাগীর মৃতুয্ ঘেট, তাহেল আমরা িবনীতভােব অনুেরাধ কির েয 

েরাগীর পিরবার যত দৰ্ুত স�ব হাসপাতাল েথেক ছাড়পতৰ্ গৰ্হণ কের মৃতেদহেক িনজ দািয়েত্ব 

হাসপাতাল েথেক িনেয় েযেত। এই হাসপাতােল মৃতেদহেক ধমর্ীয় িনয়মানুসাের েগাসল করােনার 

েকােনা বয্ব�া েনই অথবা দীঘর্ সময় মৃতেদহ সংরক্ষেণর জনয্ েকােনা মরচুয়াির পিরেষবা পৰ্দান 

কের না। 



 ⑦ 

১৭. িবল পিরেশােধর পৰ্িকৰ্য়া 

বিহিবর্ভােগর ১ম তলার ৫ নম্বর কাউ�াের বা স্বয়ংিকৰ্য় েপেম� েমিশেন সম� ধরেনর িবল 

পিরেশাধ করা যায়। অিফিশয়াল সমেয়র বাইের, সা�ািহক ছুিটর িদেন এবং জাতীয় ছুিটর সময়, 

িবল পিরেশােধর জনয্ দিক্ষণ ওয়ােডর্র ১ম তলার 'আফটার-আওয়াসর্ িরেসপশন' েসকশেন িগেয় 

স�� করেত হেব। 

আমরা িবনীতভােব অনুেরাধ কির েয িচিকৎসা পিরেষবা (েমিডেকল িফ গণনা স�� হওয়ার) 

েনয়ার পরপরই যত দৰ্ুত স�ব িবল পিরেশাধ করুন। নগদ টাকা, েকৰ্িডট কাডর্, বা েডিবট 

কােডর্র মাধয্েম িবল পিরেশাধ করা েযেত পাের। 

 

১৮. জিরেপ অংশগৰ্হেণর অনুেরাধ 

আ�জর্ািতক েরাগী সহায়তা েক� েসবার মান উ�ত করার লেক্ষয্ িনয়িমত জিরপ পিরচালনা করা 

হয়। জিরপিট স�ূণর্ করেত আনুমািনক ২ িমিনট সময় লাগেব। অনুগৰ্হ কের িনেচর QR েকাড 

বয্বহার কের জিরেপ অংশগৰ্হণ করুন।  

আপনার সহেযািগতার জনয্ আমরা কৃতজ্ঞ। 

জিরপিট শুধুমাতৰ্ ইংেরিজ এবং চাইিনজ ভাষায় িবদয্মান। 

ইংেরিজ চাইিনজ   


